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ПРОЕКТНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, 

РЕАЛИЗУЮЩИХ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ «НОВАЯ МОДЕЛЬ  

МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, ОКАЗЫВАЮЩЕЙ ПЕРВИЧНУЮ  

МЕДИКО-САНИТАРНУЮ ПОМОЩЬ» 

Аннотация. Исследование посвящено процессу внедрения бережливых технологий в систему здравоохране-

ния Российской Федерации, который объективно имеет ряд сложностей. В статье проводится исследование 

особенностей и закономерностей проектного сопровождения при внедрении бережливых технологий, что явля-

ется весьма актуальным для эффективного управления современной медицинской организацией. Выполненное 

исследование базировалось на общенаучных методах исследования (наблюдение, анализ, синтез, метод анало-

гий), эмпирической базой исследования выступило обобщение опыта сопровождения проектной деятельности 

специалистами учебного центра «Фабрика процессов», метод экспертных оценок и анализ нормативно-правовой 

базы регулирования проектной деятельности в организации здравоохранения. Статистическую базу исследова-

ния составило анонимное анкетирование: в выборку вошло 152 респондента из 38 медицинских организаций, 

которые прошли обучение по внедрению бережливых технологий и принимают участие в реализации проектов 

по улучшению внутриорганизационных процессов. Результаты исследования легли в основу подготовки типовых 

направлений проектного сопровождения, которые позволяют организовать эффективную проектную работу 

в учреждениях здравоохранения. 
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PROJECT SUPPORT OF MEDICAL ORGANIZATIONS PARTICIPATING  

IN THE IMPLEMENTATION OF THE FEDERAL PROJECT “CREATION OF A NEW 

MODEL OF A MEDICAL ORGANIZATION PROVIDING PRIMARY HEALTH CARE” 

Abstract. The study is devoted to the process of introducing lean technologies into the healthcare system of the Rus-

sian Federation, which, objectively, has a number of difficulties. The article studies the features and patterns of project 

support during the implementation of lean technologies, which is very relevant for the effective management 

of a modern medical organization. The study was based on general scientific research methods (observation, analysis, 

synthesis, method of analogies), the empirical basis of the study was a generalization of the experience of supporting 

project activities by specialists of the Process Factory training center, the method of expert assessments and analysis 
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of the regulatory framework for regulating project activities in a healthcare organization. The statistical base of the study 

was made up of an anonymous survey: the sample consisted of 152 respondents from 38 medical organizations who 

were trained in the implementation of lean technologies and are participating in the implementation of projects to im-

prove internal organizational processes. The results of the study formed the basis for the preparation of standard areas 

of project support, which make it possible to organize effective project work in healthcare institutions. 

Keywords: quality of medical care, lean management, project support 

 

В настоящее время одним из ключевых 

направлений трансформации системы здраво-

охранения Российской Федерации является по-

вышение доступности и качества медицинской 

помощи. Достижение данных целей определен-

но проектом «Новая модель медицинской орга-

низации, оказывающей первичную медико-

санитарную помощь», посредством внедрения 

бережливых технологий [1]. Новые возможно-

сти для организаций здравоохранения откры-

вает телемедицина и цифровизация процесса 

оказания медицинской помощи [2].  

Бережливое производство – управленческая 

концепция, построенная на принципах эффектив-

ности деятельности организации за счет постоян-

ного повышения ценности процессов, представ-

ленных единой системой, направленной на до-

стижение единых целей, путем снижения потерь, 

определения функций, ответственности и полно-

мочий для осуществления менеджмента и улуч-

шения процессов, установления правил целепо-

лагания, выделения ресурсов, обмена коммуни-

кациями, мотивации сотрудников и управления 

рисками. Данный подход – это не просто ком-

плекс методов, инструментов и навыков, это 

принципы формирования корпоративного береж-

ливого мышления [3–5]. 

 

ЦЕЛЬ РАБОТЫ  

Исследовать закономерности процесса осу-

ществления проектного сопровождения органи-

заций, участвующих в реализации федерального 

проекта «Новая модель медицинской организа-

ции, оказывающей первичную медико-санитар-

ную помощь». 

 

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

Было проведено анонимное анкетирова-

ние 152 респондентов из 38 медицинских орга-

низаций, которые прошли повышение квалифи-

кации в учебном центре «Фабрика процессов» 

в 2022 г. Состав респондентов включил в себя: 

64 % врачей, 23 % средних медицинских работ-

ников и 13 % младшего медицинского персона-

ла. Опрос был направлен на выявление слож-

ностей, возникающих при реализации бережли-

вых проектов. Для статистической обработки 

данных был использован пакет «Анализ дан-

ных» программы Microsoft Office Excel-2010.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

После обработки ответов респондентов 

было выявлено, что 19 % опрошенных отмеча-

ли непонимание со стороны коллег, 27 % отмеча-

ли снижение мотивации к участию в проекте вви-

ду отсутствия понимания итоговой цели, 28 % от-

ветили, что не хотят менять устоявшиеся для 

них парадигмы, оставшиеся 15 % не нашли 

поддержки со стороны руководства, 11  % от-

метили отсутствие системной командной рабо-

ты над проектом. 

Для решения этих проблем учебным цен-

тром «Фабрика процессов» был разработан 

комплекс мероприятий, направленных на пост-

тренинговое консультирование работников ме-

дицинских организаций, в рамках проектного со-

провождения их успешной реализации. Под про-

ектным сопровождением организаций здраво-

охранения понималась комплексная совместная 

работа проектной команды медицинской органи-

зации и лин-тренеров Фабрики процессов.  

Эффективная методология оптимизации 

внутриорганизационных процессов является 

ключевым моментом сопровождения проектной 

деятельности организации, так как апробиро-

ванные методики открывают возможности для 

распространения успешного опыта на анало-

гичные процессы с запланированным целевым 

эффектом как в краткосрочной, так и в долго-

срочной перспективе.  

Опыт показывает, что сопровождение про-

ектной деятельности имеет для сотрудников 

медицинских организаций мощный мотивирую-

щий потенциал: позволяет им справиться со 

страхом неудач в процессе внедрения береж-

ливых технологий в практику, стимулирует раз-

витие их инициатив и личной заинтересованно-

сти в достижении запланированного эффекта 

[6–8]. 
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Особенно важна подобная поддержка на 

начальных этапах проектной деятельности. Пе-

ред еще неопытными в вопросах бережливости 

сотрудниками становится ряд новых задач и от 

успешного «входа» в процесс их разрешения 

зависит становление бережливой идеологии 

как отдельных участников проектов, так и всей 

корпоративной культуры медицинской органи-

зации [9]. Практика показывает, что проектное 

сопровождение актуально на всех этапах реа-

лизации бережливых проектов, что позволяет 

лин-тренерам подготовить типовые направле-

ния осуществления проектной поддержки по 

следующим направлениям:  

1. Определение целевых ориентиров и ожи-

даний заказчика от внедрения модели проект-

ной деятельности по повышению эффективно-

сти основных процессов в организациях здраво-

охранения. 

2. Аналитическое исследование функцио-

нирования медицинской организации на соот-

ветствие критериям «Новой модели медицин-

ской организации, оказывающей первичную ме-

дико-санитарную помощь». 

3. Аудит текущей проектной деятельности по 

направлениям: Управление проектами улучше-

ний, Обучение и мотивация персонала, Готов-

ность к тиражированию. 

4. Систематизация результатов аналити-

ческого исследования. 

5. Разработка рекомендаций по достижению 

целевых ориентиров медицинской организации. 

6. Методологическая и информационная 

поддержка при открытии и реализации проектов. 

7. Подготовка научно-обоснованных прак-

тических рекомендаций по дальнейшей реали-

зации и самостоятельному ведению проектной 

деятельности. 

8. Подготовку результирующего отчета, 

отражающего выполнение целевых показате-

лей по итогам реализации проекта. 

Реализация данных подходов направлена 

на выстраивание эффективной, системной про-

ектной работы в учреждениях здравоохранения. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Внедрение бережливого производства 

в деятельность медицинских организаций тре-

бует постепенного изменения устоявшегося 

мышления сотрудников. Так как повышение 

квалификации на базе учебных центров «Фаб-

рика процессов» является краткосрочным, ре-

комендовано включать посттренинговое сопро-

вождение закрепления, а главное, реализации 

полученных знаний в медицинских организаци-

ях, что позволит сформировать системность 

подходов при улучшении процессов и поможет 

избежать ряда трудностей и ошибок. Практиче-

ский опыт ведения проектной деятельности при 

должной методической поддержке со стороны 

учебных центров «Фабрика процессов» позво-

ляет внедрять систему бережливого управления 

в медицинских организациях, создавать эталон-

ные образцы, которые в последствии можно ти-

ражировать в масштабах региона.  
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