
5

ВОЛГОГРАДСКИЙ НАУЧНО-МЕДИЦИНСКИЙ ЖУРНАЛ. 2022. Т. 19, № 2 

4 

 

УВАЖАЕМЫЕ ЧИТАТЕЛИ!  
ЕЖЕКВАРТАЛЬНЫЙ НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ  
«ВОЛГОГРАДСКИЙ НАУЧНО-МЕДИЦИНСКИЙ ЖУРНАЛ» 
ПРИГЛАШАЕТ ВАС К ПУБЛИКАЦИИ НАУЧНЫХ  
И ПРАКТИЧЕСКИХ СТАТЕЙ 

 Периодичность выхода – 1 раз в квартал.  
Объем номера – 64 страницы. Тираж 500 экземпляров.  

 В составе редакционной коллегии – 3 академика РАН, 2 чл.-кор. РАН, 
представители научно-медицинской общественности Москвы,  
Санкт-Петербурга, Саратова, Пятигорска, Волгограда,  
Ставрополя, Ростова-на-Дону, Обнинска,а также зарубежных стран:  
Республики Беларусь, Германии, Малайзии. 

 Все опубликованные работы проходят научное рецензирование. 

 Список рассылки журнала, помимо обязательных организаций,  
включает в себя более 40 вузов и НИИ России,  
а также ряд ведущих клинических учреждений.  

 С 2013 года журнал размещен на платформе eLIBRARY.ru (РУНЭБ).  

 С 2016 года журнал размещен на платформе электронной библиотеки 
«CyberLeninka».  

 С 2018 года журнал включен в реферативную научно-международную базу  
платформы Readera с присвоением идентификатора IDR (ID Readera). 

 С 2019 журнал внесен в Перечень ведущих рецензируемых научных журналов и изда-
ний, в которых должны быть опубликованы основные научные результаты диссертации 
на соискание ученой степени доктора и кандидата наук (редакция – сентябрь 2015 г.) 
по научным специальностям и соотвующим им отраслям науки, по которым присужда-
ются ученые степени: 14.01.24 – Трансплантология и искусственные органы (техниче-
ские науки); 14.03.01 – Анатомия человека (биологические науки) с 26.03.2019; 
14.04.02 – Фармацевтическая химия, фармакогнозия (биологические науки); 14.04.02 – 
Фармацевтическая химия, фармакогнозия (химические науки); 14.04.02 – Фармацевти-
ческая химия, фармакогнозия (фармацевтические науки); 14.04.03 – Организация фар-
мацевтического дела (фармацевтические науки) с 26.03.2019 по 24.01.2022; 
3.1.7. Стоматология (медицинские науки), 3.1.9. Хирургия (медицинские науки), 
3.1.18. Внутренние болезни (медицинские науки), 3.1.33. Восстановительная медицина, 
спортивная медицина, лечебная физкультура, курортология и физиотерапия (медицин-
ские науки), 3.2.1. Гигиена (медицинские науки), 3.2.3. Общественное здоровье и орга-
низация здравоохранения, социология медицины и история медицины (медицинские 
науки), 3.3.6. Фармакология, клиническая фармакология (медицинские науки), 
3.3.6. Фармакология, клиническая фармакология (биологические науки), 3.3.6. Фармако-
логия, клиническая фармакология (фармацевтические науки) с 25.01.2022; 
3.3.1. Анатомия человека (медицинские науки), 3.3.2. Патологическая анатомия (меди-
цинские науки), 3.1.33. Восстановительная медицина, спортивная медицина, лечебная 
физкультура, курортология и физиотерапия (биологические науки), 3.4.1. Промышленная 
фармация и технология получения лекарств (фармацевтические науки) с 01.02.2022 

 
О правилах оформления статей и условиях подачи можно узнать 

на официальном сайте ВолгГМУ: www.volgmed.ru/ru/journ/browse/bulletin/ 
или у ответственного за выпуск по тел. (8442) 37-58-74,  

е-mail: volgogradscientifmedjournal@gmail.com 
(адрес: 400131, г. Волгоград, пл. Павших борцов,1). 

С
В

Е
Д

Е
Н

И
Я

 О
 Ж

УР
Н

А
ЛЕ

 

Тираж 75 экземпляров.

5

ОБЗОРНАЯ СТАТЬЯ
УДК 378.147:004:61(083.8) 

ПРИМЕНЕНИЕ ПЕРСПЕКТИВНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
В АМБУЛАТОРНОЙ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 

В.Л. Аджиенко, Е.Н. Ярыгина, Т.Е. Козенко
Волгоградский медицинский университет, Волгоград, Россия
Автор, ответственный за переписку: Козенко Татьяна Евгеньевна  tat.kozencko@yandex.ru

Аннотация: проведён обзор применяемых информационных технологий в амбулаторной стомато-
логической помощи с целью проработки доступных для практической работы врача-хирурга сто-
матолога, которые в перспективе их применения повысят качество оказания медицинских услуг 
населению.
Ключевые слова: цифровая медицина, цифровизация здравоохранения, цифровые медицинские ус-
луги, телемедицина, электронная карта пациента

 APPLICATION OF ADVANCED INFORMATION TECHNOLOGIES 
 IN OUTPATIENT DENTAL CARE  

V.L. Adzhienko, E.N. Yarygina, T.E. Kozenko
Volgograd Medical University, Volgograd, Russia 
The author responsible for the correspondence: Kozenko Tatiana Evgenievna tat.kozencko@yandex.ru

Abstract: an overview of the information technologies used in outpatient dental care has been carried out 
in order to study the dental surgeons available for practical work, which in the future of their application will 
improve the quality of medical services to the population. 
Keywords: digital medicine, digitalization of healthcare, digital medical services, telemedicine, electronic 
patient card

ВОЛГОГРАДСКИЙ НАУЧНО-МЕДИЦИНСКИЙ ЖУРНАЛ. 2022. Т. 19, № 2 

4 

 

УВАЖАЕМЫЕ ЧИТАТЕЛИ!  
ЕЖЕКВАРТАЛЬНЫЙ НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ  
«ВОЛГОГРАДСКИЙ НАУЧНО-МЕДИЦИНСКИЙ ЖУРНАЛ» 
ПРИГЛАШАЕТ ВАС К ПУБЛИКАЦИИ НАУЧНЫХ  
И ПРАКТИЧЕСКИХ СТАТЕЙ 

 Периодичность выхода – 1 раз в квартал.  
Объем номера – 64 страницы. Тираж 500 экземпляров.  

 В составе редакционной коллегии – 3 академика РАН, 2 чл.-кор. РАН, 
представители научно-медицинской общественности Москвы,  
Санкт-Петербурга, Саратова, Пятигорска, Волгограда,  
Ставрополя, Ростова-на-Дону, Обнинска,а также зарубежных стран:  
Республики Беларусь, Германии, Малайзии. 

 Все опубликованные работы проходят научное рецензирование. 

 Список рассылки журнала, помимо обязательных организаций,  
включает в себя более 40 вузов и НИИ России,  
а также ряд ведущих клинических учреждений.  

 С 2013 года журнал размещен на платформе eLIBRARY.ru (РУНЭБ).  

 С 2016 года журнал размещен на платформе электронной библиотеки 
«CyberLeninka».  

 С 2018 года журнал включен в реферативную научно-международную базу  
платформы Readera с присвоением идентификатора IDR (ID Readera). 

 С 2019 журнал внесен в Перечень ведущих рецензируемых научных журналов и изда-
ний, в которых должны быть опубликованы основные научные результаты диссертации 
на соискание ученой степени доктора и кандидата наук (редакция – сентябрь 2015 г.) 
по научным специальностям и соотвующим им отраслям науки, по которым присужда-
ются ученые степени: 14.01.24 – Трансплантология и искусственные органы (техниче-
ские науки); 14.03.01 – Анатомия человека (биологические науки) с 26.03.2019; 
14.04.02 – Фармацевтическая химия, фармакогнозия (биологические науки); 14.04.02 – 
Фармацевтическая химия, фармакогнозия (химические науки); 14.04.02 – Фармацевти-
ческая химия, фармакогнозия (фармацевтические науки); 14.04.03 – Организация фар-
мацевтического дела (фармацевтические науки) с 26.03.2019 по 24.01.2022; 
3.1.7. Стоматология (медицинские науки), 3.1.9. Хирургия (медицинские науки), 
3.1.18. Внутренние болезни (медицинские науки), 3.1.33. Восстановительная медицина, 
спортивная медицина, лечебная физкультура, курортология и физиотерапия (медицин-
ские науки), 3.2.1. Гигиена (медицинские науки), 3.2.3. Общественное здоровье и орга-
низация здравоохранения, социология медицины и история медицины (медицинские 
науки), 3.3.6. Фармакология, клиническая фармакология (медицинские науки), 
3.3.6. Фармакология, клиническая фармакология (биологические науки), 3.3.6. Фармако-
логия, клиническая фармакология (фармацевтические науки) с 25.01.2022; 
3.3.1. Анатомия человека (медицинские науки), 3.3.2. Патологическая анатомия (меди-
цинские науки), 3.1.33. Восстановительная медицина, спортивная медицина, лечебная 
физкультура, курортология и физиотерапия (биологические науки), 3.4.1. Промышленная 
фармация и технология получения лекарств (фармацевтические науки) с 01.02.2022 

 
О правилах оформления статей и условиях подачи можно узнать 

на официальном сайте ВолгГМУ: www.volgmed.ru/ru/journ/browse/bulletin/ 
или у ответственного за выпуск по тел. (8442) 37-58-74,  

е-mail: volgogradscientifmedjournal@gmail.com 
(адрес: 400131, г. Волгоград, пл. Павших борцов,1). 

С
В

Е
Д

Е
Н

И
Я

 О
 Ж

УР
Н

А
ЛЕ

 

Повышению качества и доступности амбу-
латорной медицинской помощи населению, а 
также совершенствованию системы управления 
здравоохранением способствует внедрение ин-
новационных информационных технологий, что 
в конечном итоге ведет к повышению удовлет-
воренности населением получаемыми медицин-
скими услугами и росту экономической эффек-
тивности медицинских организаций [1]. 

В сфере здравоохранения можно выделить 
несколько видов инноваций: медицинские техно-
логические инновации на базе имеющихся пре-
паратов (оборудования) или новых комбинаций 
их применения; организационные инновации в 
деятельности системы здравоохранения; эконо-
мические инновации планирования, финансиро-
вания, стимулирования и анализа деятельности; 
информационно-технологические инновации; 
медико-фармацевтические, медико-технические 
инновации при использовании новых лекар-
ственных средств (технических систем) [6]. Ос-
новной движущей силой в поиске инноваций во 
внешней среде медицинской организации могут 
быть органы власти, которые включают в себя 
и органы управления здравоохранением, во вну-
тренней среде такой силой выступает медицин-

ский и управленческий персонал [12].
С позиций оценки взаимодействия предста-

вителей медицинских и немедицинских профес-
сий в здравоохранении инновации предстают 
как изменения, помогающие медицинским ра-
ботникам уделять больше внимания пациентам 
в результате повышения эффективности работы 
всего персонала медицинской организации [15]. 
В то же время эпидемиологические вызовы в 
ряду других мощных факторов побуждают зани-
маться поиском новых, еще более эффективных 
путей повышения качества оказания медицин-
ской помощи, в том числе за счет совершенство-
вания управления здравоохранением [4]. В по-
вседневную практику вошли такие понятия, как 
«цифровая медицина», «цифровизация здраво-
охранения», «цифровые медицинские услуги». 
В современном понимании цифровая медицина 
рассматривается как область здравоохранения 
и медицины, связанная с использованием циф-
ровых технологий в качестве инструментов из-
мерения и вмешательства в физическое состоя-
ние человека [3]. 

В связи с активным процессом внедрения 
цифровых, информационных, информацион-
но-коммуникационных технологий в рамках 
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цифровизации здравоохранения на различных 
уровнях происходит процесс накопления боль-
ших данных, которые в свою очередь требуют 
анализа, статистической обработки, использова-
ния конкретной информации по интересующему 
вопросу [2]. Так, вновь возникающие потребно-
сти амбулаторной стоматологической помощи, 
которые будут служить пусковым звеном в на-
коплении больших данных и опираться на них 
с целью повышения эффективности оказывае-
мых услуг населению предполагают примене-
ние новейших цифровых технологий, например, 
блокчейн-платформы [14]. Причём использова-
ние данной технологии возможно в различных 
аспектах протекания лечебного процесса и его 
взаимосвязи с другими участниками, как в сфе-
ре здравоохранения, так и смежных областях 
деятельности [5].

В рамках цифрового здравоохранения ведет-
ся активный поиск наиболее оптимальных пу-
тей для решения вопроса повышения качества 
амбулаторной стоматологической помощи, при 
этом развитие цифровизации медицинских услуг 
прежде всего зависит от параметров психологи-
ческих ресурсов субъектов лечебного процесса 
[11]. «Цифровую стоматологию» целесообраз-
но рассматривать не только как внедрение в 
повседневную практику врача-стоматолога но-
вейших цифровых программ и технологий (вну-
триротовые сканеры, цифровая рентгеногра-
фия, программное обеспечение рабочего места 
врача-стоматолога), но и как смену подхода с 
направления, которое воздействует исключи-
тельно на заболевание, на подходы, сфокусиро-
ванные на персонифицировании и клиентоори-
ентировании лечебного процесса [10]. 

В то же время, клиентоориентированность 
в медицине предполагает наличие у населения 
высокомотивированного стремления к здоро-
вью, которое формируется в условиях наличия 
возможности обращения пациентов к высококва-
лифицированным врачам в наиболее короткие 
сроки. Такую возможность предоставляют теле-
медицинские технологии, обеспечивающие дис-
танционное взаимодействие как медицинских 
работников между собой, так и с пациентами и 
их законными представителями, в ходе которого, 
в частности, осуществляется аутентификация 
участников взаимодействия и документирова-
ние консилиумов, консультаций, дистанционного 
медицинского наблюдения [9]. При этом эффект 
внедрения телемедицинских технологий стано-
вится системным при сотрудничестве медицин-
ских организаций с одной стороны и образова-
тельных организаций с другой. Эффективными 
и необходимыми участниками такого сетевого 
взаимодействия становятся симуляционные об-

учающие центры повышения квалификации ме-
дицинских кадров [13]. 

Оказание медицинской услуги, соответству-
ющее специальное регулирование и контроль 
качества предполагают множественное взаимо-
действие различных заинтересованных сторон, 
в котором значительная роль отводится элек-
тронному взаимодействию, в том числе телеком-
муникационным технологиям с перспективным 
использованием искусственного интеллекта [8]. 
Цифровизация в стоматологии открывает перед 
врачом широкие возможности, предоставляет 
ему дополнительные ресурсы, но при условии 
правильного применения цифровых технологий 
[7], которое должно базироваться на соответ-
ствующем современным требованиям исполь-
зовании электронной медицинской карты сто-
матологического больного в едином цифровом 
контуре здравоохранения. В этом случае можно 
ожидать не только повышения качества оказа-
ния стоматологических услуг конкретному паци-
енту, но и улучшения условий труда врачей-сто-
матологов и другого медицинского персонала. 

Таким образом, в настоящее время цифрови-
зация становится одним из наиболее значимых 
факторов повышения качества амбулаторной 
стоматологической помощи. Представляется 
целесообразным проведение дальнейшего на-
учного изыскания в области цифровизации и ор-
ганизации стоматологической помощи. 
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цифровизации здравоохранения на различных 
уровнях происходит процесс накопления боль-
ших данных, которые в свою очередь требуют 
анализа, статистической обработки, использова-
ния конкретной информации по интересующему 
вопросу [2]. Так, вновь возникающие потребно-
сти амбулаторной стоматологической помощи, 
которые будут служить пусковым звеном в на-
коплении больших данных и опираться на них 
с целью повышения эффективности оказывае-
мых услуг населению предполагают примене-
ние новейших цифровых технологий, например, 
блокчейн-платформы [14]. Причём использова-
ние данной технологии возможно в различных 
аспектах протекания лечебного процесса и его 
взаимосвязи с другими участниками, как в сфе-
ре здравоохранения, так и смежных областях 
деятельности [5].

В рамках цифрового здравоохранения ведет-
ся активный поиск наиболее оптимальных пу-
тей для решения вопроса повышения качества 
амбулаторной стоматологической помощи, при 
этом развитие цифровизации медицинских услуг 
прежде всего зависит от параметров психологи-
ческих ресурсов субъектов лечебного процесса 
[11]. «Цифровую стоматологию» целесообраз-
но рассматривать не только как внедрение в 
повседневную практику врача-стоматолога но-
вейших цифровых программ и технологий (вну-
триротовые сканеры, цифровая рентгеногра-
фия, программное обеспечение рабочего места 
врача-стоматолога), но и как смену подхода с 
направления, которое воздействует исключи-
тельно на заболевание, на подходы, сфокусиро-
ванные на персонифицировании и клиентоори-
ентировании лечебного процесса [10]. 

В то же время, клиентоориентированность 
в медицине предполагает наличие у населения 
высокомотивированного стремления к здоро-
вью, которое формируется в условиях наличия 
возможности обращения пациентов к высококва-
лифицированным врачам в наиболее короткие 
сроки. Такую возможность предоставляют теле-
медицинские технологии, обеспечивающие дис-
танционное взаимодействие как медицинских 
работников между собой, так и с пациентами и 
их законными представителями, в ходе которого, 
в частности, осуществляется аутентификация 
участников взаимодействия и документирова-
ние консилиумов, консультаций, дистанционного 
медицинского наблюдения [9]. При этом эффект 
внедрения телемедицинских технологий стано-
вится системным при сотрудничестве медицин-
ских организаций с одной стороны и образова-
тельных организаций с другой. Эффективными 
и необходимыми участниками такого сетевого 
взаимодействия становятся симуляционные об-

учающие центры повышения квалификации ме-
дицинских кадров [13]. 

Оказание медицинской услуги, соответству-
ющее специальное регулирование и контроль 
качества предполагают множественное взаимо-
действие различных заинтересованных сторон, 
в котором значительная роль отводится элек-
тронному взаимодействию, в том числе телеком-
муникационным технологиям с перспективным 
использованием искусственного интеллекта [8]. 
Цифровизация в стоматологии открывает перед 
врачом широкие возможности, предоставляет 
ему дополнительные ресурсы, но при условии 
правильного применения цифровых технологий 
[7], которое должно базироваться на соответ-
ствующем современным требованиям исполь-
зовании электронной медицинской карты сто-
матологического больного в едином цифровом 
контуре здравоохранения. В этом случае можно 
ожидать не только повышения качества оказа-
ния стоматологических услуг конкретному паци-
енту, но и улучшения условий труда врачей-сто-
матологов и другого медицинского персонала. 

Таким образом, в настоящее время цифрови-
зация становится одним из наиболее значимых 
факторов повышения качества амбулаторной 
стоматологической помощи. Представляется 
целесообразным проведение дальнейшего на-
учного изыскания в области цифровизации и ор-
ганизации стоматологической помощи. 
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уровнях происходит процесс накопления боль-
ших данных, которые в свою очередь требуют 
анализа, статистической обработки, использова-
ния конкретной информации по интересующему 
вопросу [2]. Так, вновь возникающие потребно-
сти амбулаторной стоматологической помощи, 
которые будут служить пусковым звеном в на-
коплении больших данных и опираться на них 
с целью повышения эффективности оказывае-
мых услуг населению предполагают примене-
ние новейших цифровых технологий, например, 
блокчейн-платформы [14]. Причём использова-
ние данной технологии возможно в различных 
аспектах протекания лечебного процесса и его 
взаимосвязи с другими участниками, как в сфе-
ре здравоохранения, так и смежных областях 
деятельности [5].

В рамках цифрового здравоохранения ведет-
ся активный поиск наиболее оптимальных пу-
тей для решения вопроса повышения качества 
амбулаторной стоматологической помощи, при 
этом развитие цифровизации медицинских услуг 
прежде всего зависит от параметров психологи-
ческих ресурсов субъектов лечебного процесса 
[11]. «Цифровую стоматологию» целесообраз-
но рассматривать не только как внедрение в 
повседневную практику врача-стоматолога но-
вейших цифровых программ и технологий (вну-
триротовые сканеры, цифровая рентгеногра-
фия, программное обеспечение рабочего места 
врача-стоматолога), но и как смену подхода с 
направления, которое воздействует исключи-
тельно на заболевание, на подходы, сфокусиро-
ванные на персонифицировании и клиентоори-
ентировании лечебного процесса [10]. 

В то же время, клиентоориентированность 
в медицине предполагает наличие у населения 
высокомотивированного стремления к здоро-
вью, которое формируется в условиях наличия 
возможности обращения пациентов к высококва-
лифицированным врачам в наиболее короткие 
сроки. Такую возможность предоставляют теле-
медицинские технологии, обеспечивающие дис-
танционное взаимодействие как медицинских 
работников между собой, так и с пациентами и 
их законными представителями, в ходе которого, 
в частности, осуществляется аутентификация 
участников взаимодействия и документирова-
ние консилиумов, консультаций, дистанционного 
медицинского наблюдения [9]. При этом эффект 
внедрения телемедицинских технологий стано-
вится системным при сотрудничестве медицин-
ских организаций с одной стороны и образова-
тельных организаций с другой. Эффективными 
и необходимыми участниками такого сетевого 
взаимодействия становятся симуляционные об-

учающие центры повышения квалификации ме-
дицинских кадров [13]. 

Оказание медицинской услуги, соответству-
ющее специальное регулирование и контроль 
качества предполагают множественное взаимо-
действие различных заинтересованных сторон, 
в котором значительная роль отводится элек-
тронному взаимодействию, в том числе телеком-
муникационным технологиям с перспективным 
использованием искусственного интеллекта [8]. 
Цифровизация в стоматологии открывает перед 
врачом широкие возможности, предоставляет 
ему дополнительные ресурсы, но при условии 
правильного применения цифровых технологий 
[7], которое должно базироваться на соответ-
ствующем современным требованиям исполь-
зовании электронной медицинской карты сто-
матологического больного в едином цифровом 
контуре здравоохранения. В этом случае можно 
ожидать не только повышения качества оказа-
ния стоматологических услуг конкретному паци-
енту, но и улучшения условий труда врачей-сто-
матологов и другого медицинского персонала. 

Таким образом, в настоящее время цифрови-
зация становится одним из наиболее значимых 
факторов повышения качества амбулаторной 
стоматологической помощи. Представляется 
целесообразным проведение дальнейшего на-
учного изыскания в области цифровизации и ор-
ганизации стоматологической помощи. 
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